
Schulbehörde
Externe Beratung

Mediation

Kommunikationsprozess für individuellen Konflikt (Lehrer/in – Schüler)

1. Erstgespräch  

2. Moderiertes Gespräch

3. Moderiertes Gespräch 

Elternbeirat/Fachschaft

4. Moderiertes Gespräch 

Schulleitung

Konflikt

Vereinbarung/Maßnahmen

Ergebniszusammenfassung

unterzeichnet von allen Parteien

Protokoll

Info an Schulleitung

Schriftliche

Vereinbarung

Keine Lösung schulintern möglich

Lehrer/in, 

Schüler

Lehrer/in, Eltern,

Moderator/in 1), Schüler 2)

Lehrer/in,  Eltern, Elternvertreter,

Fachschaftsleiter/in, Schüler

Lehrer/in , Eltern, Elternbeirats-

vorsitzend/e, Schüler, Schulleitung

1) Moderator/in können sein: Beratungslehrer, Vertrauenslehrer, Verbindungslehrer,

Klassenlehrer, Elternvertreter, Einverständnis über Teilnahme bei allen einholen, bei Bedarf 

auch zwei Moderatoren von jeder Konfliktpartei

2) Schüler/in wird abhängig vom Alter  und  Situation hinzugenommen, bei höheren Klassen-

stufen ist auch eine Teilnahme ohne Eltern nur mit Moderator möglich



Schulbehörde

Externe Beratung
Mediation

Kommunikationsprozess für kollektiven Konflikt (Lehrer/in – Klasse)

1. Erstgespräch  

2. Moderiertes Gespräch

3. Moderiertes Gespräch 
Elternbeirat/Fachschaft

4. Moderiertes Gespräch 
Schulleitung

Konflikt

Vereinbarung/Maßnahmen

Ergebniszusammenfassung/

Info an Klasse

Protokoll, Info an 
Schulleitung/Klasse

Protokoll, Info an

Klasse/Eltern

Keine Lösung schulintern möglich

Krisenelternabend – nur zur Themensammlung – nicht zur Konfrontation 

mit dem/der Lehrer/in  

Lehrer/in, 

Klassensprecher/ 

Eltern (-vertreter /in)

Lehrer/in, Klassensprecher/

Eltern (-vertreter /in), 

Moderator/in 1)

Lehrer/in, Eltern (-vertreter/in), 

Elternbeiratsvorsitzende/r,

Fachschaftsleiter/in, Klassensprecher

Lehrer/in – Elternvertreter/in –

Elternbeiratsvorsitzend/e, 

Fachschaftsleiter/in, Schulleitung

1) Moderator/in können sein: Beratungslehrer, Vertrauenslehrer, Verbindungslehrer,

Klassenlehrer, Elternvertreter, Einverständnis über Teilnahme bei allen einholen, bei Bedarf 

auch zwei Moderatoren von jeder Konfliktpartei

Mandat für die Elternvertreter


